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Com um numero de lojas superior a 3.000, em mais de mil cidades, vilas e aldeias em
trés paises, reconhecemos a importancia de contribuir activamente para a superagdo
dos desafios socioecondmicos que as comunidades enfrentam, nomeadamente através
do combate a subnutricdo e a fome, e do empenhamento na quebra dos ciclos de
pobreza e de exclusao social.

Esta é a linha orientadora da Politica de Apoio as Comunidades Envolventes, disponivel
em www.jeronimomartins.pt, que se foca nos grupos mais vulneraveis da sociedade:
os idosos e as criancas e jovens carenciados.

As acgOes apoiadas ou promovidas pelo Grupo sao monitorizadas e avaliadas em
relacdo ao impacto que produzem, numa Optica de alocacdo eficiente de recursos a
projectos sociais que abranjam o maior nimero possivel de pessoas e/ou gerem 0s
maiores e melhores resultados.

Os critérios que subjazem a metodologia de avaliacdo de impacte social London
Benchmarking Group (LBG), rede de empresas da qual o Grupo é membro desde
2012, permitem aferir se as mudancas sociais sdo atingidas. Os resultados da
auscultacdo realizada anualmente estdo disponiveis para consulta no site corporativo
do Grupo.

Sdo também realizadas visitas de acompanhamento as instituicdes que tenham
celebrado um acordo de cooperacao com o Grupo. Entre o Grupo e estas instituicoes
focadas na disponibilizacdo de lares ou casas de acolhimento temporario para
criangas, jovens e idosos em risco, a relacao é pautada pela partilha de conhecimento.
Num espirito de transparéncia e parceria, o Grupo verifica a qualidade das infra-
estruturas e do servico prestado.

Em 2016, o Grupo manteve-se comprometido com o apoio a instituicdes de
solidariedade social que realizam um trabalho de combate a exclusdo social nas
geografias onde estd presente. Este compromisso concretizou-se através da oferta
directa de produtos alimentares, de apoios monetarios a organizagbes que realizam
trabalho pedagodgico com criangas e jovens em risco, numa tentativa de travar o
abandono escolar e a exclusdao social, e/ou que incentivem o empreendedorismo,
quer, ainda, através do desenvolvimento de campanhas que impulsionem a
contribuicao da sociedade para causas sociais.

Os apoios directos em espécie e monetarios atribuidos por todas as Companhias do

Grupo as comunidades envolventes perfizeram cerca de 18 milhdes de euros, o que
representa um aumento de 3% face a 2015.
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Ao nivel corporativo, os apoios dividem-se pelas seguintes dimensdes:

Apoios Institucionais

0% 2% B Social

M Direitos Humanos

M Educacgdo

0%
B Arte & Cultura

W Outros

O Grupo apoiou mais de 40 instituicdes, doando cerca de 1,5 milhdes de euros,
essencialmente na area social, e mantendo como principais beneficiarios criancas,
jovens e idosos.

Iniciado em 2015, o apoio a Academia do Johnson foi consolidado. Tendo como missao
o combate a exclusdo social e ao abandono escolar de cerca de 140 criangas e jovens
provenientes de comunidades vulneraveis de Lisboa, a Academia disponibiliza
ferramentas educacionais, profissionais e culturais, através de técnicos especializados
que, recorrendo a pratica de desporto e apoiando o estudo como forma de
desenvolvimento de competéncias comportamentais, sociais e técnicas, ajudam a
prevenir situacdes de risco e a potenciar a integracdo nas escolas e na sociedade.

O apoio do Grupo, no valor de cerca de 60
mil euros anuais, permite suportar o
campo de jogos para a pratica de desporto
CEERVETo - R =Te (VI o - W e'ely| (=eo=To e [ B Erry Portugal, apoiou-se a 8.2 edicdo do
lanches diarios das criangas e jovens, [EIlels =] Ne o lte=ls oM RV u=lat e= ol [{s FLs SN
ajustada as exigéncias da sua actividade [elEENg=lEFelblgid=e Ve foRe [EFRE g ol gLl
fisica, e a aquisicdo de material escolar PEEEWFLIEIE nao-governamentais,
para utilizacgdo nas actividades da universidades e entidades publicas para a

Academia, entre outras aplicacdes. CEMETSIEEEE e [Relies el Prgrnmes
sustentaveis.

Greenfest

%?é?;iir:/aal?en;z pcztr;occtlgfraTl;IStira(l)Utrc?S O Grupo participou em palestras dirigidas a
estudantes e ao publico em geral sobre o
educativo. Por exemplo, patrocinou-se a [eelplofles ao desperdicio alimentar
11.2 Semana da Responsabilidade Social, @l showcooking sobre
dinamizada pela Associacdao Portuguesa de [lgGlelgel /=l ngl=lgidol e g1 oR e [SRNCY Colle [Slgli st
Etica Empresarial e pela Rede Portuguesa [UEEREEECEREERER el LI EIT CE) I
do Global Compact. Sob o tema importancia da systgnt_al:ﬂlidade ambiental
“Cooperacdo para 0 Desenvolvimento | rsdl s il BICERUCEEUEREEE
Sustentavel”, foi possivel abordar e relevancia da missdo da Academia 'do
! L. Johnson junto de jovens provenientes de
debater todos os  Objectivos  do SRS EREEE AN
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
aprovados pelas Nagdes Unidas até ao ano el N i=5iVE| registou cerca de 25 mil
2030. visitantes.

O Pingo Doce apoiou mais de 440
instituicGes de solidariedade social que cumprem a sua missdo nas zonas de influéncia
das lojas da cadeia, com géneros alimentares e valor monetario. No total, doou mais
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de 15,4 milhdes de euros, o que representa um crescimento de mais de 5% face ao
ano anterior. Mais de 95% deste valor corresponde a donativos em excedentes
alimentares, num peso equivalente a 9,8 mil toneladas, a 380 instituicdes de todo o
pais que chegam a pessoas em situacGes de caréncia.

O Recheio ofereceu donativos em géneros alimentares e monetarios a 124
instituicdes, num valor de mais de 300 mil euros. 86% deste valor foram ofertas de
excedentes alimentares equivalentes a 170 toneladas.

As Companhias Jerénimo Martins Distribuicdo de Produtos de Consumo, a Jerénimo
Martins Restauracdo e Servicos e a Hussel apoiaram, entre outras instituigdes, o
Banco Alimentar Contra a Fome. Os donativos fixaram-se em mais de 151 mil euros4,
o equivalente a oferta de mais de 51 toneladas de géneros alimentares.

Na Poldénia, manteve-se a aposta em
iniciativas de apoio as instituicdes que
ajudam a combater a fome e a subnutrigao e
que procuram sensibilizar a sociedade para
causas sociais como a importancia da
alimentacdo saudavel, o bem-estar das [rEEE oG Lol e[S R e =k k1S
criangas institucionalizadas e a centralidade [ eloE[sel=pNol= [N @E g 1d golsis (S B] S alslV[ [ [oN=
da familia. O valor dos apoios fixou-se em [FUSEERRCERECIE[felileTAE R el (1 {E

mais de 385 mil euros (mais de 1,7 milhdes |[NEUMEREIEERCIEREE LR 1R El
de zlotys) consumo, nao podem ser colocados a

venda.

Combate ao Desperdicio Alimentar
na Poldnia

Tal como em anos anteriores, no ambito do

- . ) . . Neste primeiro ano, 63 lojas e sete
Dia Mundial da Crianga, a Biedronka apoiou a e I o e N e fo i rae ooy e Lo e o

4

campanha “Vamos Ficar Juntos as dioceses locais da Caritas Polska e a
desenvolvida em conjunto com a Caritas [lliiri liEiatileel=c e [V= el [gg )
Polska para fomentar o reforco de lagos [eEEEeERRNEERRSIE o= loRe [SEer ool
entre as criancas e as suas familias. A PelluSiels

campanha teve lugar em 21 cidades de
varias regides da Poldnia, registando-se mais
de 200 mil criangas e pais que tiveram a
oportunidade de usufruir de varias acgoes de
entretenimento e de géneros alimentares
oferecidos pela Biedronka, um investimento
de cerca de 170 mil euros.

Foram doadas cerca de 87 toneladas de
alimentos, o equivalente a mais de 52
mil euros.

A Biedronka apoiou ainda - com suporte a comunicacdo e doacdo de produtos
alimentares - a organizagdo de eventos solidarios realizados pela Caritas Polska, como
o Dia Internacional do Doente ou o Dia de Sao Nicolau.

Outras iniciativas solidarias da Biedronka incluem a continuidade do apoio a
associacdo “Esperanca para o Euro”, uma parceria estabelecida em 2011, que
pretende promover, através do desporto, o desenvolvimento social de criancas
institucionalizadas e provenientes de familias com dificuldades econdmicas e/ou
desestruturadas. Esta organizagcao dinamizou torneios de futebol envolvendo criancas
e jovens da Polénia e de mais de 36 paises. Além do apoio financeiro, a Biedronka
ofereceu géneros alimentares as 670 criangas que participaram nos campeonatos,
assim como prémios especiais, num total de cerca de 70 mil euros investidos.

4 0 montante reportado corresponde ao periodo compreendido entre Janeiro e 30 de Setembro de 2016,
data a partir da qual estas empresas de negdcios deixaram de integrar o Grupo Jerénimo Martins.
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Na Colémbia, a Ara manteve a parceria com o Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), oferecendo géneros alimentares as amas comunitarias que cuidam de
criancas até aos cinco anos de idade provenientes de familias e bairros com muito
poucos recursos financeiros.

O programa Madres Comunitarias tem como propdsito colmatar as deficiéncias
nutricionais que as criangas ainda enfrentam em matéria de proteinas, vitaminas e
minerais, sendo feita, através do ICBF, uma monitorizacdo do encaminhamento dos
alimentos, do bem-estar mental e fisico, bem como uma avaliagdo dos indicadores

nutricionais das criangas beneficiadas.

A Ara desenvolveu, ainda, em conjunto
com o Departamento para la Prosperidad
Social, trés workshops dirigidos a 80 amas
da Costa do Caribe, a segunda regido de
implantacdo da sua rede de lojas, focando
os métodos de manuseamento de
produtos alimentares e a necessidade de
as criancas terem uma alimentacdo
equilibrada e controlada.

Em 2016, foram abrangidas pela parceria
entre a Ara e o ICBF 3.668 criangas, mais
268 do que no ano anterior, num total de
262 creches. 8.683 cabazes alimentares
foram oferecidos, no valor de mais de 82
mil euros, representando 130 toneladas de
alimentos doados, mais 55% do que em
2015.

Ainda neste pais, foi mantido o apoio a
Abaco - Asociacién de Bancos de
Alimentos de Colombia, cuja missdo é a de
estabelecer aliangas estratégicas com
parceiros publicos e privados para o
combate a fome e ao desperdicio

Imagina So6

O Pingo Doce estabeleceu uma parceria
com a Scienced4you, que desenvolveu, em
Portugal, a coleccdo de 23 livros Imagina
S0, que conta com varias personalidades
portuguesas na criagdo de estorias que
cobrem varios temas para criancas, entre
0os quais as diferencas étnicas, bullying,
estereotipos, a preservacdo do planeta ou
a familia.

No é&mbito desta parceria, por cada
exemplar dos mais de 7.450 vendidos, a
Science4you doou 0,50 euros para a
Operagao Nariz Vermelho.

Esta organizagao dedica-se a assegurar, de
forma semanal, a visita de palhagos
profissionais a criangas de 14 hospitais
abrangidos pelo programa. Estes artistas
tém formacgdo especializada no meio
hospitalar e trabalham em estreita
colaboracdo com os profissionais de saude,
realizando actuagbes adaptadas a cada
crianga e a cada situacgdao.

alimentar através do encaminhamento de
excedentes a pessoas carenciadas. Em
2016, doaram-se, no ambito deste programa, mais de 30 toneladas de géneros
alimentares, equivalentes a mais de 81 mil euros, evitando-se ao mesmo tempo a
emissdao de 700 toneladas de CO, equivalentes que resultariam da deposicdo em
aterro dos excedentes.

7.4. Voluntariado Interno e Outras Campanhas

Os colaboradores do Grupo mantiveram a sua participacdo nos programas da
Associacdao Junior Achievement Portugal, cujo objectivo é o de promover o
empreendedorismo junto das criangas e jovens, através do ensino de temas como a
relacdo com a familia e com as comunidades, a economia, a Unido Europeia, e sobre
como criar um negocio.

Durante a época de Natal, organizou-se uma campanha interna de solidariedade, com
o objectivo de oferecer presentes pedidos por 124 criangas, provenientes de familias
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desestruturadas, que vivem em lares de acolhimento apoiados numa base continua
por Jerénimo Martins.

Adicionalmente, durante a Festa de Natal que junta mais de 900 managers e a gestao
de topo do Grupo, foi dinamizada uma campanha de angariagdao de fundos para a
Associacao de Paralisia Cerebral de Odemira, uma regido onde as caréncias sociais sao
elevadas. Seguindo a ldgica de matching donation, o Grupo igualou a verba recolhida
a titulo de donativos individuais entre os managers presentes.

O valor angariado serviu para suportar as necessidades de apoio logistico e para a
aquisicao de instrumentos pedagdgicos de suporte ao trabalho dos técnicos junto de
105 criancas e jovens do ensino especial, de idades até aos 18 anos, que frequentam
as escolas do concelho.

A sensibilizacdo da sociedade para o envolvimento em campanhas de recolha de
alimentos e outros artigos, assim como em iniciativas de angariacdo de verbas, pode
ajudar a criar uma consciéncia colectiva para o combate a fome e a subnutricdo de
pessoas com maior vulnerabilidade, através do apoio ao trabalho que todos os dias é
desenvolvido por instituicdes de solidariedade social.

O Grupo, a semelhanca dos anos anteriores, disponibilizou as suas redes de lojas para
este fim, tendo as insignias suportado também os custos de comunicagdo das acgoes.

Nas campanhas do Banco Alimentar Contra a Fome e outras instituicdes como o
C.A.S.A. - Centro de Apoio ao Sem-Abrigo, foram recolhidas mais de 1.300 toneladas
de alimentos pelos voluntarios nas lojas Pingo Doce.

Os cartdes vendidos a consumidores, convertiveis em géneros alimentares destinados
a apoiar estas e outras instituicdes, totalizaram mais de 184 mil euros.

Na Poldnia, em parceria com a Federacdo dos Bancos Alimentares Polacos e com a
Caritas Polska, os clientes da Biedronka mobilizaram-se para a oferta de produtos
alimentares ao longo de varias campanhas no ano, permitindo que se recolhessem
mais de 1.870 toneladas de géneros alimentares, posteriormente canalizados para
pessoas em situacdao de necessidade.

Na Colémbia, a Ara tem vindo a realizar uma campanha de sensibilizacdo dos
consumidores para o auxilio aos mais necessitados, através do arredondamento do
valor das suas compras. O valor doado é entregue, mensalmente, a Fundacion Aldeas
Infantiles SOS Colombia para o programa Fortalecimiento Familiar, nos municipios de
Riosucio e Bolivar. Em 2016, e na sequéncia da expansdao da Ara, este apoio foi
alargado ao municipio de Bogota.

Com as doagdes efectuadas pelos clientes a superarem os 51 mil euros, um
crescimento de 55%, garantiu-se um apoio importante ao trabalho desenvolvido pelas
Aldeas SOS, que servem de suporte as 1.654 criancas e jovens provenientes de 2.138
familias.

233



/) JERONIMO MARTINS
R&C 2016
Responsabilidade Corporativa na Criagdo de Valor
Apoiar as Comunidades Envolventes

7.6. Outros Apoios

A Biedronka, em parceria com o seu fornecedor de vegetais Green Factory, deu inicio
ao programa Zielona Kraina (Terra Verde, disponivel em zielona-kraina.com), que
conta com a participacdo do Instytut Zywnodci i Zywienia (Instituto de Alimentagdo e
Nutricdo Polaco), com o objectivo de fomentar habitos de alimentagdo mais saudaveis
entre as geracdes mais jovens.

Contando com nutricionistas e cozinheiros, e alinhado com os programas escolares e
padrdes alimentares recomendados por especialistas, realizaram-se 200 workshops
gratuitos em 70 escolas de quatro cidades polacas, envolvendo mais de 4.000 criangas
do 4.9 ano de escolaridade e 200 professores. Os conteudos incluem palestras,
preparagdao conjunta de refeicdes com fruta e vegetais frescos e jogos educacionais.
Em Varsodvia, realizaram-se workshops em 29 escolas primarias, envolvendo mais de
3.000 criangas e cerca de 150 professores.

Ainda na Poldnia, assinalou-se o 10.° ano da Partnerstwo dla Zdrowia (Parceria para a
Saude) que consiste na colaboragcdo entre a Biedronka, a Danone, a Lubella e o
Instytut Matki i Dziecka (Instituto da Mae e da Crianga), para o combate a malnutrigdo
das criancas através, por um lado, da facilitagdo do acesso a produtos com perfis
nutricionais adequados e, por outro lado, da sensibilizacdo para a alimentacao
saudavel.

Esta colaboracdo tem resultado, desde 2006, na venda da gama de produtos sociais
Mleczny Start (Milk Start, disponivel em mlecznystart.pl), criada com o propdsito de
oferecer as familias com menos recursos financeiros solugdes alimentares a precos
reduzidos que providenciem até 25% das necessidades diarias recomendadas de
vitaminas e minerais para o crescimento das criancas. Cada referéncia de preparados
para papas ou de sanduiches possui calcio e vitamina D para a formacgao dssea, zinco
e vitamina E para o sistema imunitario, magnésio e vitamina B6 que auxiliam a
concentragao e, ainda, ferro e vitamina C.

Sniadanie Daje Moc
Sem qualquer lucro associado, em 2016
foi vendida uma média mensal de 1,8
milhdes de unidades, totalizando, numa
década, mais de 200 milhdes de unidades.

O programa Sniadanie Daje Moc (O
Pequeno-Almoco Da Forga) iniciou as suas
actividades em 2011, centrando-se no Dia
Mundial da Alimentagdo como momento de
sensibilizacdo para a alimentagdo saudavel
e para a importancia do pequeno-almoco
na refeicao das criangas.

Ainda no &mbito desta parceria, a
sensibilizagdo da sociedade assume-se
como um factor complementar de combate
a malnutrigdo. Em 2015, nesse dia, bateu o Guinness
World Records com a maior aula de
confeccao de alimentos em multiplas
localidades, tendo registado 6.778
participantes oriundos de 89 escolas
aderentes ao programa.

O programa Sniadanie Daje Moc (O
Pequeno-Almogo Da Forca, disponivel em
sniadaniedajemoc.pl) procura sensibilizar
de forma ludica, através de materiais
pedagdgicos, as criancas até aos trés anos
de idade das escolas primarias aderentes,

Ao longo dos cinco anos desde que foi
criado, evoluiu para actividades ao longo

0S seus pais e os professores, sobre a
importancia da primeira refeicdo do dia
para uma nutricdo equilibrada e um
crescimento saudavel.

O numero de escolas envolvidas aumentou
5,8% face ao ano lectivo anterior para

do ano, em que o envolvimento com os
pais e professores passou a ser
incontornavel para combater a malnutricao
- sdo exemplos a disponibilizagdo de
materiais educativos para a planificacdo de
aulas e os concursos para turmas, escolas
e alunos.
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7.826, o que corresponde a mais de 65% das escolas primarias do pais. O programa
abrangeu 195.650 criangas, um incremento de mais de 13 mil criangas, e a sua
visibilidade também aumentou em cerca de 82%, com presenca em mais de 2.500
publicacbes na imprensa escrita, televisao, radio, internet e social media.

Prémios de Literatura Infantil Pingo Doce e Biedronka

Consciente de que a promogao e difusao da literatura infantil funciona como um
catalisador do conhecimento, espirito critico e criatividade junto das geragbes mais
jovens, o Pingo Doce iniciou, hd uma década, o desenvolvimento de livros infanto-
juvenis a precos acessiveis a todos os orcamentos familiares.

Esta estratégia de promogao da leitura resultou em mais de 350 titulos exclusivos
lancados nestes 10 anos, registando mais de 1.800 cdpias vendidas nos ultimos trés
anos.

Neste ambito, o Pingo Doce iniciou, em 2014, o Prémio de Literatura Infantil
(premiodeliteraturainfantil.pt), procurando assumir-se também como promotor de
novos talentos nas areas da escrita e da ilustracdo. Em 2016, na 3.2 edicdo deste
prémio, foram recebidas mais de 2.500 candidaturas provenientes de todo o pais. Para
além do valor monetario oferecido, de 50 mil euros repartidos igualmente entre as
categorias de texto e ilustragdao, os vencedores viram concretizada a oportunidade de
publicacdo e venda da sua primeira obra nas lojas Pingo Doce.

Apds o sucesso da primeira edicdo do Prémio de Literatura Infantil na Poldnia
(piorko2016.biedronka.pl), que se traduziu em vendas superiores a 35 mil copias da
obra vencedora, em 2016, realizou-se nova edicdao. Mais de 5 mil obras foram
submetidas a apreciacao, sendo a obra vencedora publicada e vendida exclusivamente
nas lojas Biedronka.
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