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Enquanto especialista alimentar, o Grupo assume como compromisso contribuir para a
salde e qualidade de vida dos seus milhdes de clientes diarios, por via da alimentacdo
e da promocdo do consumo responsavel.

Este compromisso advém dos desafios impostos pelas sociedades onde estad presente,
pretendendo ser um agente activo no combate e na prevencdo de doencgas
relacionadas com a alimentacdo, como a obesidade, a diabetes, a osteoporose e as
doencgas cardiovasculares. As Companhias do Grupo trabalham para oferecer produtos
nutricionalmente equilibrados, menos processados e destinados a satisfacdo de
necessidades dietéticas especificas, como as intolerancias a determinados ingredientes
como a lactose ou o gluten.

A promogao da saude pela alimentacdo materializa-se em duas estratégias de
actuacao transversais aos paises e sectores onde operamos: i. fomentar a qualidade e
a diversidade da alimentacdo; e ii. garantir a seguranca alimentar.

Por forma a garantir os elevados padrdes de Qualidade e Seguranca Alimentar dos
produtos que comercializamos, as linhas de orientacdo existentes em Portugal, na
Poldnia e na Colémbia integram trés politicas fundamentais:

= Politica de Qualidade e Seguranca Alimentar - garante um sistema de melhoria
continua nos processos de desenvolvimento e monitorizagdo de produtos de
Marca Prépria e de Pereciveis;

» Politica Nutricional - alinhada com as recomendagdes da Organizagdao Mundial
de Saude, define seis pilares no desenvolvimento das Marcas Préprias: perfil
nutricional, ingredientes, rotulagem, tamanho das porgdes, melhoria continua e
comunicagao;

= Politica de Organismos Geneticamente Modificados — assente no principio de
gue os produtos de Marca Prépria ndo contém ingredientes nem aditivos de
origem transgénica e que, nos casos em que tal ndo se verifique, os
consumidores serdo informados através da respectiva rotulagem.

Adicionalmente, as Guidelines de Desenvolvimento de Produtos de Marca Propria
reforgcam os principios listados na Politica Nutricional, definindo:

» restricdes quanto a utilizacdo de corantes, conservantes e outros aditivos
sintéticos supérfluos;

* quantidades maximas admitidas de alguns ingredientes como o sal, aglcar ou
gordura nos produtos;

= estratégias de reformulagdo nutricional;

* materiais de embalagem permitidos para contacto com géneros alimentares;

= principios de rotulagem nutricional, incluindo informagdes sobre saude, nutrigao
e promogao de estilos de vida saudaveis;

= planos de monitorizagdo de produto, onde se incluem testes sensoriais,
auditorias e controlos laboratoriais.
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Na Poldnia, foram lancados produtos com potenciais beneficios para a salde e
também destinados a pessoas com necessidades alimentares especificas, incluindo:

= produtos de charcutaria Kraina Wedlin, de galinha e peru, contendo apenas 3%
de gordura;

» saladas de atum Marinero, inovadoras no mercado polaco devido ao
acompanhamento de arroz selvagem e gengibre, quinoa vermelha, lentilhas e
batata ou sésamo;

= biscoitos Bonitki, nas variedades de leite e mel, améndoas e chocolate,
contendo pelo menos cinco cereais integrais (trigo, cevada, espelta, aveia e
centeio), vitaminas e minerais como o ferro e magnésio;

= margarina light, fonte de acidos polinsaturados como omega-3 que contribuem
para o bom funcionamento do sistema circulatério, da marca Solla;

*= chas funcionais da gama Herbarium, contendo extractos vegetais que podem
auxiliar no controlo de peso, no controlo da pressdo sanguinea € no apoio as
funcdes imunitarias.

Na sequéncia da parceria com a Polskie Stowarzyszenie Osob z Celiakig i na Diecie
Bezglutenowej (Associacdo Polaca de Celiacos e da Dieta Sem Glaten) para o
acompanhamento no langamento de produtos sem glaten, que inclui o processo de
producdo, garantindo a auséncia de contaminacgdo cruzada, e a certificacdo do produto
final, foram lancadas 24 referéncias sem gluten.

A presenca de lactose nos produtos também tem sido alvo de cuidado, com o intuito
de responder as necessidades especificas de uma parte dos consumidores. Foram
lancados 10 produtos sem lactose, destacando-se os iogurtes sem lactose Aktiplus,
todos com adicdo das vitaminas C e D, acido félico e calcio, aptos para consumidores
seniores; e a manteiga Bez Laktozy.

Na gama KCalculation, lancada em 2015 de acordo com as recomendacdes do Instytut
Zywnosci i Zywienia (Instituto da Nutricio e Alimentacdo Polaco) para o
desenvolvimento de produtos de valor caldrico limitado, foram introduzidas nove
referéncias, entre as quais as tortitas de milho ou de arroz Vitanella, os snacks de
maca, beterraba, tomate ou cenoura desidratados da mesma marca; e, ainda, as
saladas de vegetais com iogurte Vital Fresh. O objectivo destes produtos é adequar as
porcoes alimentares as necessidades fisicas dos consumidores e, assim, facilitar a
escolha de produtos com indices energéticos limitados.

Assumimos o compromisso junto do Consumer Goods Forum de atingir
“Desflorestacdo Liquida Zero” até 2020. O foco é eliminar a presenca de determinados
ingredientes associados ao risco de destruicdo das florestas tropicais, como o éleo de
palma, uma gordura saturada (e, por esse facto, pouco saudavel) e cujos métodos de
producdo podem ter impactes em matéria de desflorestacao.

Neste contexto, temos lancado produtos alimentares sem Oleo de palma na sua
composicdo. 13 novas referéncias langadas contém éleo de girassol, destacando-se de
produtos semelhantes no mercado polaco que contém o6leo de palma na sua
composicdao. Desta forma, oferecemos aos consumidores opcdes alimentares mais
saudaveis.
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Na Polonia, a Biedronka foi a primeira
cadeia de distribuicdo a langar a
gama Wolno Gotowane (Cozinhado
Lentamente), com o objectivo de
oferecer aos consumidores produtos
de conveniéncia saudaveis. Os
produtos de bovino, aves e de suino
sao inicialmente sujeitos a uma
vaporizagao a vacuo, sendo
posteriormente cozinhados durante
algumas horas a temperaturas até
aos 85 graus, mantendo a estrutura
da carne e o seu sabor, e evitando o
uso de conservantes e de aditivos.
Sao depois arrefecidos e embalados
para venda. Este processo de
producdo permite, ainda, uma
validade mais extensa que, em
alguns casos, pode atingir os 80 dias.
Em 2016, entraram para o mercado
11 referéncias desta gama.

Em Portugal, a gama Pura Vida
destina-se a publicos com
necessidades e/ou preferéncias
dietéticas especificas, como produtos
sem adicdo de acglcar, sem gluten ou
sem lactose. Colocdmos no mercado
10 novos produtos desta gama,
elevando para 91 o total de
referéncias.

Na extensdo 0% Lactose foram
langadas cinco novas referéncias. As
Natas para Bater e para Culinaria,
Bolacha Maria, Bolacha de Agua e
Sal, e os iogurtes gregos Natural e
Stracciatella. Para os consumidores
intolerantes ao gluten, foram
lancadas as Tortitas de Milho com
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Produtos destinados a publicos infantis

No Pingo Doce, as Bolsas 100% Fruta foram
especialmente criadas para criangas,
equivalendo cada bolsa a uma porcao de fruta.
Em nove variedades, estes produtos sdo fontes
de vitamina C e de fibra, e ndo contém
corantes nem conservantes. Além disso, ndo
contém acucares adicionados - apenas os
naturalmente presentes na fruta.

Na gama Pura Vida, foi lancada a Bebida de
Soja Kids, sendo um produto fonte de ferro,
calcio, iodo e vitaminas B1, B2, B12, C, D2 e E.

Procurando oferecer produtos para recém-
nascidos, langou-se a Farinha Lactea Péra Pingo
Doce, destinando-se a bebés a partir dos 4
meses de idade, ndo tendo gliten na sua
composicdo e contendo leite de transicao. O
seu teor de aglcar € 9 p.p. inferior ao
benchmark.

Também os produtos Pingo Doce Farinha de
Trigo e Farinha Bolacha Maria foram langados
tendo como publicos-alvo a familia e criancgas a
partir dos seis meses, respectivamente. Estes
produtos sdo ricos em calcio, ferro e diversas
vitaminas essenciais para o crescimento: A, B1,
B3, B9, B13, Ce D.

Na Polénia, 22 referéncias chegaram ao
mercado entre as quais se assinalam os
suplementos alimentares Vitalsss contendo pelo
menos 10 vitaminas, os queijos Miami, fontes
de calcio e proteina, e ainda os sumos feitos
apenas de fruta Vital Fresh, fontes de vitamina
C.

Também a especialidade lactea “Dada” foi
lancada. Sendo apta para bebés a partir dos
seis meses de idade, contem leite de transicdo,
ndo tem gliten nem acgucares adicionados e é
uma fonte de vitaminas A, Bl, B12 e de
minerais como calcio, ferro, zinco, selénio e
iodo.

Chocolate Preto.

Outra nova referéncia lancada em 2016 foram as Sementes de Chia contendo um alto
teor de acidos gordos (omega-3) e sendo fonte de vitaminas Bl (tiamina) e B3
(niacina) - importantes para a fungdo do sistema nervoso -, de fibra e de varios
minerais como o magnésio, zinco, ferro, fosforo, calcio e manganés.

Outros lancamentos Pura Vida incluem os Croquetes de Legumes, para preparagdao no
forno, e o HambuUrguer de Soja que contém um alto teor em proteina exclusivamente
vegetal, ambos especialmente indicados para consumidores vegans. Chegaram
também ao mercado as bebidas a base de soja Baunilha e Sem Adigdo de Acucares,
sendo fontes de calcio e de vitaminas B2, B12 e D2, promotoras das defesas naturais
do organismo, do bom funcionamento do sistema nervoso e do desenvolvimento
0sseo.
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Foram ainda lancados outros produtos Pingo Doce com beneficios para a saude ou
pouco processados, tais como:

= Atum dos Acores enlatado em azeite;

= Calamares Receita Tradicional, que ndo contém gluten na sua composicdo e
gue, por ser pré-frito em 6leo de girassol, permite ser preparado no forno;

» Gelatina Light, de saqueta, nas referéncias de Melancia, Morango, Frutos
Vermelhos e Mirtilo, cuja composicdao ndo tem adigdo de agucar, é fonte de
vitamina C e contém apenas 10 calorias por porcao;

» Gelatina Light, de copos individuais, nas referéncias de Limao e Morango,
também sem adicdo de aglcar e com apenas 10 calorias por porgao;

= Jogurte Liquido Magro, nas referéncias Macas Verdes e Frutos Vermelhos, que
sdo fontes naturais de calcio e ndao tém qualquer agucar adicionado nem
gordura.

A estratégia de reformulagdes foca-se em diminuir, substituir ou retirar da composicdo
de produtos ingredientes como o sal, o aclcar e a gordura por forma a contribuir
positivamente para uma melhor saude publica. Com vista a maximizacdo dos
resultados pretendidos, a execucdo da estratégia da prioridade a reformulacdo de
produtos de grande consumo e/ou aos preferidos pelas criangas.

Na Poldnia, reformularam-se 78 produtos alimentares, tendo sido eliminados aditivos
de origem sintética, intensificadores de sabor e conservantes, sal, aglcar e gordura.
No total, retiraram-se 147 toneladas de gordura, 106 toneladas de aculcar e 27 de sal.

Os teores de gordura e de gordura saturada foram reduzidos em 18 referéncias das
marcas exclusivas da Biedronka, destacando-se as salsichas de porco Kraina Wedlin,
gue registaram uma diminuicdo do teor de
gordura na ordem dos 4%, assim como as Reformulacgées Totais
guatro referéncias de batatas fritas congeladas .
Mr. Potato, cujos teores de gordura saturada | iakbiasi Rl sEROUICIRERC) 1 CE)
oscilaram entre os 80 e 83% de reducdo, [l MUSERREE

equivalendo a cerca de 26 toneladas de

@ = 152 toneladas de gorduras;
gordura que nao entraram no mercado polaco. 142 toneladas de aclcar;

= 31 toneladas de sal.

Considerando ainda o compromisso assumido
pelo Grupo junto do Consumer Goods Forum, reformulamos progressivamente os
produtos alimentares contendo 6leo de palma na sua composicao, substituindo-o por
outros Oleos vegetais, como o de colza ou o de girassol, que possuem um perfil
nutricional mais saudavel, ou removendo-o. Em 2016, reformularam-se 13 referéncias
dos sortidos de Marcas Préprias do Grupo na Poldnia, o que representa um total de
mais de 1,8 mil toneladas desta gordura removidas.

Para conhecer mais sobre o posicionamento do Grupo e as suas acgbes quanto a
origem de o6leo de palma em produtos de Marca Prdpria, consulte o subcapitulo 6.
“Comprar com Responsabilidade”.

Entre as sete referéncias reformuladas para a redugdo de sal, destaca-se o pdo de
centeio e de trigo Ztoty tan, cuja proporcao de sal foi diminuida em 23%, e os cubos
de sabores de vegetais para confecgdao Culineo, que registou uma redugao de 17% no
teor de sal. Com a intervengdo nestas duas referéncias foi possivel evitar a colocagao
no mercado de cerca de trés toneladas de sal.
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Relativamente ao acuUcar, assinala-se a reformulacdo das referéncias de pizzas
familiares com fiambre Donatello, cujo teor foi reduzido em 67%, equivalente a cerca
de 45 toneladas.

Varias referéncias de produtos viram as suas composi¢ées serem reformuladas quanto
a ingredientes supérfluos, como conservantes, corantes, espessantes ou outros
aditivos. Em 14 referéncias, o intensificador de sabor glutamato monossddico foi
removido.

Em Portugal, reformularam-se nutricionalmente 29 produtos, tendo-se evitado a
entrada no mercado de cerca de 29 toneladas de acglcar, mais de trés toneladas de
gordura e trés toneladas de sal.

Entre estes, contam-se os cereais para publicos infantis e juvenis Choco Rice, cujo
teor de acgulcar foi reduzido em 32% ou cerca de 15 toneladas.

No ambito da unidade de negdécio Meal Solutions, em 2016, procurou-se eliminar ou
substituir ingredientes fritos por outros mais saudaveis, assim como reduzir as
quantidades de 6leos presentes. O teor de sal também foi alvo de preocupacédo, tendo
sido lancadas sopas sem sal.

Foi possivel evitar a colocagdo no mercado de mais de uma tonelada de gordura, mais
de 685 quilogramas de sal e mais de quatro toneladas de aglcar neste segmento de
negocio do Grupo.

Na Colombia, foram reformuladas duas referéncias de preparados para bebidas Aveia,
nos quais foi reduzido o teor de aglicar em mais de quatro p.p., traduzindo-se em
cerca de trés toneladas removidas do mercado, assim como aumentada a quantidade
de aveia em mais de quatro p.p., 0 equivalente a mais de 30 toneladas.

Os Manuais de Packaging prevéem a divulgacdao das caracteristicas e beneficios dos
produtos de Marca Prépria, cumprindo os requisitos técnicos e legais. Um dos
exemplos é o compromisso de informar os consumidores, de forma clara e concisa,
sobre a composicdo nutricional dos produtos, apresentando tabelas nutricionais
completas com valores por 100 gramas e por dose.

No ambito da adaptacdo dos regulamentos nacionais e comunitarios sobre perfis
nutricionais e comunicagdo dos alergénios, o Pingo Doce rotulou os seus produtos de
Padaria e Pastelaria pré-embalados e embalados a pedido dos clientes, com a
informacdo necessaria. Também as refeicdes das Meal Solutions foram rotuladas com
a referida informacdo, estando disponiveis para consulta a pedido do cliente, e foram
ainda desenvolvidas pegas de comunicagao nas zonas de atendimento, no sentido de
divulgar os aspectos legalmente exigiveis ao nivel dos alergénios.

Adicionalmente, o Pingo Doce tem vindo a seguir, desde ha 10 anos, os principios da
Dieta Mediterrdnica como referéncia para o desenvolvimento de produtos de Marca
Propria e para as refeicdoes da unidade de negdcio Meal Solutions, como elemento
diferenciador na comunicagdo com os seus publicos. Um dos exemplos é a revista
bimestral “Sabe Bem”, dirigida aos clientes. Com uma tiragem média de 150 mil
exemplares, manteve-se como um dos meios de comunicagcao preferenciais sobre esta
dieta, sugerindo mais de 50 receitas.
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O website do Pingo Doce desempenhou também um papel incentivador da adopcao
desta dieta, assim como informativo acerca de uma lista de produtos sem lactose ou
gluten, auxiliando os consumidores na sua escolha. A actualizacdo desta lista é feita
todos os meses pela equipa de nutricdo do Pingo Doce, de acordo com o controlo
analitico efectuado aos produtos de Marca Propria.

A Biedronka manteve a parceria com o Instytut Zywnosci i Zywienia (Instituto de
Alimentacdo e Nutricdo Polaco), instituicdo que desenvolve estudos sobre as
necessidades alimentares dos consumidores e promove accdes sobre a relevancia da
alimentagdo na saude.

Colaborando com este instituto, o Grupo desenvolveu a campanha “Wiesz Co Jesz”
(Saiba o Que Come), através da qual disponibilizou uma linha especial de atendimento
telefénico para aconselhar os consumidores a fazerem as escolhas nutricionais mais
saudaveis. Durante duas semanas, 160 clientes contactaram com um nutricionista que
fez aconselhamento sobre dietas, necessidades especificas alimentares, ingredientes
menos utilizados na Polénia, como a quinoa, sementes de chia ou triguilho (bulgur),
assim como sobre o0s produtos da Biedronka.

No ambito desta colaboracdo, a Biedronka foi um dos patrocinadores do primeiro
Congresso Nutricional da Polénia alusivo ao tema “Os Alimentos e a Nutricdo na
Prevencao e Tratamento de Doencgas”, no qual participaram cerca de 400 pessoas.

Orientada para colaboradores da estrutura central da Biedronka e de oito Centros de
Distribuicdo, foi desenvolvida uma campanha educacional para informar e promover
habitos alimentares saudaveis.

O Grupo promove continuamente um didlogo activo com instituicbes que possam
contribuir para um conhecimento mais aprofundado sobre alimentacdo, nutricdo e
saude, assim como para a divulgacdo de produtos destinados a pessoas com
necessidades alimentares especificas.

Em Portugal, no ambito da parceria com a Direcgdo-Geral da Saude para a partilha de
receitas saudaveis, o Pingo Doce contribuiu com seis receitas especificamente
desenvolvidas pela sua equipa de nutricdo para o Programa Nacional para a Promogao
da Alimentacdo Saudavel, num total de 23 propostas, que podem ser consultadas em
www.alimentacaosaudavel.dgs.pt.

O Grupo manteve as parcerias com instituicdes que visam contribuir para uma
alimentacdo saudavel, tais como:

= a Partnerstwo dla Zdrowia (Parceria para a Saude), para os projectos Milk Start
e Snidanje Daje Moc (O Pequeno Almogo D4 Forca), na Polénia;

* a Polskie Stowarzyszenie Osob z Celiakig i na Diecie Bezglutenowej (Associagdo
Polaca de Celiacos e da Dieta Sem Gluten), para a realizagdo da Conferéncia
sobre a Doenca Celiaca e a Dieta Sem Gluten;

= 0 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, no ambito do apoio ao programa
governamental Madres Comunitarias, na Colémbia®.

Para mais informacdo sobre este programa, consulte o subcapitulo 7. “Apoiar as Comunidades
Envolventes”.
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Investimos continuamente na certificagdo e monitorizagdo dos nossos processos,
instalagdes e equipamentos por forma a garantir produtos de qualidade e seguros.
Para isso, contamos ndo s6 com 0s nossos técnicos de Qualidade e de Seguranca
Alimentar como também com auditores externos para a implementacdo de
procedimentos adequados e avaliacao dos respectivos indicadores de desempenho.

Tendo em conta a andlise de riscos efectuada nos trés paises onde o Grupo estd
presente, foram actualizados os processos de controlo com vista a ajusta-los as
mudancas introduzidas no sortido de produtos.

Durante o ano 2016 foram renovadas/mantidas as seguintes certificagdes:

= Certificagdo ISO 22000:2005, relativa ao processo de armazenagem e
distribuicdo em todos os 15 Centros de Distribuicdo, e ao processo de
desenvolvimento de produtos na sede da Biedronka;

» Certificacdo ISO 9001:2008 quanto ao Desenvolvimento de Marcas Proprias,
em Portugal, e Acompanhamento do Produto/Fornecedor apds Langamento;

»= Certificagdo HACCP segundo o Codex Alimentarius das cozinhas centrais do
Pingo Doce de Gaia, Aveiro e Odivelas;

»= Certificagdo HACCP segundo o Codex Alimentarius das lojas Recheio Cash &
Carry (incluindo a loja na Madeira);

= Certificagcdo HACCP segundo o Codex Alimentarius de uma loja franchisada do
Recheio nos Acores;

= Certificacdo HACCP segundo o Codex Alimentarius das plataformas Food
Service da Caterplus (a excepgao da plataforma de Lisboa);

= Certificacao HACCP, na vertente da Seguranca Alimentar com base no Codex
Alimentarius dos Centros de Distribuicdo de Azambuja, Modivas, Guardeiras e
Algoz.

Em 2016, todos os Centros de Distribuicdo da Poldnia renovaram a certificacdo para
manipulagdo de produtos bioldgicos, de acordo com o Regulamento CE 834/2007.

Para garantir os elevados padrdoes de Qualidade e Seguranga Alimentar dos produtos
comercializados pelo Grupo, realizam-se auditorias de controlo de processos,
instalacdes e equipamentos.

As lojas na Poldnia foram alvo de auditorias internas e os Centros de Distribuigdao
foram auditados tanto interna como externamente para verificagdao da adequagdo das
instalagdes, equipamentos e procedimentos.
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Biedronka Centros de Distribuicao
Lojas e Centros de Distribuicao

2016 2015 A2016/2015 2016 2015 A2016/2015

Auditorias Internas 4.411 4.814 -8% 30 30 -
Auditorias de Acompanhamento 25 83 -70% - - -
Auditorias Externas - - - 30 32 - 6%
Desempenho HACCP* 81% 80% +1 p.p. 96%**  950L** + 1p.p.

*Na Biedronka, a implementagdo HACCP é avaliada com base em referenciais proprios, que, por sua vez, se
baseiam no Codex Alimentarius.

**Nos Centros de Distribuicdo, a taxa de conformidade diz respeito a certificagdo ISO 22000 - Sistema de
Gestdo da Seguranga Alimentar, que se baseia nos principios do HACCP do Codex Alimentarius.

O numero de auditorias de acompanhamento diminuiram face ao ano transacto,
devido a pontuacdo de algumas lojas que ndo justificaram acgbes correctivas e
auditorias adicionais.

Mantendo a linha de actuacdo de 2015, durante 2016 realizaram-se analises a

superficies de trabalho, equipamentos e a manipuladores de produtos, com o objectivo
de controlar os riscos microbioldgicos.

Em 2015, realizou-se pela primeira vez este tipo de controlo, por forma a acompanhar
a introducao do servico de corte e embalamento de carne em 25 lojas. Contudo, no
fim de 2016 apenas quatro lojas se mantiveram no projecto, resultando numa reducao
do numero de anadlises. Ainda durante 2016, iniciou-se o controlo dos riscos
microbioldgicos em maquinas de espremer laranja para sumo, assim como ao proprio
sumo, projecto iniciado em 19 lojas.

Globalmente, diminuiu-se em 72% o numero de analises microbioldgicas realizadas
em loja, totalizando-se 172.

Auditorias realizadas ao Pingo Doce e ao Recheio:

. Pingo Doce Recheio Centros de Distribuicdo
Lojas e Centros
de Distribuicao A2016/ A2016/ A2016/

2016 2015 2015 2016 2015 2015 2016 2015 2015

Auditorias 1.004 1.176  -15% 106 106 - 25 16 +56%
Internas
Auditorias de 785 842 7% 107 102 +5% 19 15 +27%
Acompanhamento
Auditorias 16 19 -16% 32 36 1% 3 3 -
Externas
3;2%”;56”*10 86%  86% - 82%  81% +1p.p.  91%  85%  +6p.p.

*No Pingo Doce, tal como no Recheio, a implementagdo HACCP ¢é avaliada em referenciais proprios, baseados no Codex
Alimentarius e adequados as realidades em que as Companhias operam.

A diminuicdo do numero de auditorias internas no Pingo Doce deveu-se a um novo
critério de avaliagdo que teve como base o desempenho obtido em 2015: as lojas com
média de desempenho superiores a 85% viram o numero de auditorias ser reduzido.

Recorrendo a laboratérios externos acreditados, o Pingo Doce, o Recheio e os

respectivos Centros de Distribuicdo efectuaram ainda 120.126 analises de Qualidade e
Seguranca Alimentar que visaram superficies de trabalho, manipuladores de produtos
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Pereciveis e produtos manipulados nas lojas, adgua e ar. Este valor representa um
aumento de 6% face ao ano anterior, reflectindo o compromisso do Grupo com os
mais elevados padrdes de exigéncia em Qualidade e Seguranca Alimentar.

Na Colémbia, foram realizadas auditorias internas as lojas Ara e aos Centros de
Distribuicdo.

Ara Centros de Distribuigao
Lojas e Centros de Distribuicdo 2016 2015 A2016/2015 2016 2015 A2016/2015
Auditorias Internas 182 100 +82% 2 2 -
Boas Praticas de Higiene e Qualidade* 72% 85% -13 p.p. 95% 76% +19 p.p.

* A taxa de conformidade apresentada refere-se a pontuacdo obtida face as boas praticas, nos quais os critérios visam
garantir a qualidade e seguranga dos produtos de acordo com a lei, avaliando a propria operagdo e o sistema de controle e
procedimentos. Os critérios incluem, entre outros, aspectos de higiene e controlo de qualidade das instalagdes para o
manuseamento do produto, tais como temperatura, das embalagens, e para os procedimentos de gestdo de residuos
orgéanicos.

Também se realizaram analises a superficies de trabalho, manipuladores de produtos
pereciveis, produtos manipulados nas lojas e agua, num total de 625 amostras
recolhidas. Este dado representa um decréscimo de 33% face ao ano 2015, algo que
se explica pelo facto de, nesse ano, ter sido executado um diagndstico suplementar de
analise a todas as superficies de loja, um processo, por isso, desnecessario em 2016.

Em matéria de Seguranca Alimentar, o Grupo realiza, para além das auditorias
referidas no ponto anterior e a fornecedores, analises laboratoriais aos produtos
Pereciveis e de Marca Propria que comercializa nas suas insignias.

Namero de Analises/Amostras recolhidas 2016 2015 A2016/2015

Marca Prépria — Alimentar 12.218 | 7.724 +58%
Marca Prépria - Ndo Alimentar* 1.332 | 1.295 +3%
Fruta e Vegetais 759 755 +1%
Carne e Pescado 1.621 1.233 +31%
Padaria 39 43 -9%

* Foram realizadas, ainda, 716 inspecgdes a produtos ndo-alimentares de Marca Prépria.

O aumento verificado nas analises de produtos alimentares de Marca Propria deveu-se
a inclusdao de mais parametros nutricionais e de rotulagem, e ao aumento dos
controlos de contaminacdo (que incluem gliten ou lactose, entre outros) e de
adulteracdo (como por exemplo para a identificacdo de organismos geneticamente
modificados), em complementaridade aos testes quimicos e microbioldgicos realizados
regularmente.

No caso das andlises de Carne e Pescado, o crescimento dos indicadores deve-se ao
incremento do nimero de produtos e de fornecedores.
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Namero de Analises/Amostras recolhidas 2016 2015 A2016/2015
Marca Prépria — Alimentar 12.566* 11.968* +5%
Marca Prépria — Ndo Alimentar 3.971 3.051 +30%
Fruta e Vegetais 2.529 2.228 +14%
Carne 1.391 1.326 +5%
Pescado 1.050 1.281 -18%
Padaria 642 599 +7%
Meal Solutions 1.456 591 +146%
*Incluindo analises de rotina a presenga de gluten, organismos geneticamente modificados, lactose, e a denominagéo
de espécies.

O aumento no numero de analises realizadas a produtos das Meal Solutions deve-se,
entre outros, a necessidade de se realizarem validagdes a produtos no seguimento da
alteracao de processos tais como o de arrefecimento das sopas e revisdo de validades
por alteracdo desse mesmo procedimento.

Na Colombia, realizaram-se 563 analises laboratoriais a produtos comercializados, um
valor que representa um aumento de 44% face a 2015, acompanhando o crescimento
do namero de lojas, de fornecedores e de produtos comercializados em 2016.

Namero de Analises/Amostras recolhidas 2016 2015 A2016/2015
Marca Prépria — Alimentar 332 256%* +30%
Marca Prépria - Ndo Alimentar 144 94* +53%
Fruta e Vegetais 26 34 -24%
Carne 44 8 +450 %
Pescado 7 0 -
Padaria 10 0 -

*Valor corrigido face ao reportado em 2015.

Na Poldonia, a formacdo em Higiene e Seguranca Alimentar abrangeu 15.507
colaboradores e 28.705 horas de formacgao.

Em Portugal, 8.677 colaboradores receberam formagdo, num total de mais de 38.511
horas.

Na Colémbia, ministrou-se formagao a 4.617 formandos, num total de 25.846 horas.
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